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RAPORT SEMESTRIAL
privind acthvitatea de sedutionare a petitiilor in perisada 01.07.2021 - 34,13 2021

In scopul exercitdnii de chre cetdend o wnol drept corstitutlonal, acels de 3 adness
dutoritiior i institufiiler publice peiigii formalate in nume progriv glide a primi rispuens asupra
moduiui de solutionare a acestora, activitates de solujionares a petifslarin semestrul al li-lea al anulis
2021 a fost organizath in cadrul Compartimentulul Finsnciar Contabll, Resurse Umane, Administratey
4 Redagii Publice.,

Activitatea de solutionare a petitiilor este reglementatd de Ordonanta Guvernulul ne. 27/2002
privind reglementarea actbatil de soluglenane 3 petifillor, aprobatd prin Legea nr. 23310032,

Patrivit prevedeviler art, 2 din actul nermativ menticnal, prin petitie e intelege corarea,
reclamatia, sésizarea £au propunerea formelatd in 0P OFi prin postl electronich, pe cara n cetifean
=20 o arganizatie legal constituitd o poate adresa Autaritdgilor 5l institiilor publice comtrale §llocale.
In conformitate cu prevedorile art. 14 din 0.6, nor. ITF2002 privind activitatea de solutionare a
peliiilor, semostrial, autoritdgike 3¢ nstitutiile publice vor analiza actislaten proprie de solutionare a
Petibilor pe bars unul rapart,

Acthvitates de comunicare §i relagii publice 3 vyt drept scop principal asigurares vnul cadry
comunicagional transparent, deschis, coredt, eredibd § efwiont, penvu consolidarca inerederii
populafied, pe baza perceptict publice realisie Bupra activitdtli Irspectoratulul Teritorial peniru
Cafatea Sernintolor 5i Materislubyl Saditor L,

La nivelal LT.C5M8 Giwnghy , In sempstrul af (Hlea an 2021 ny au Fost dopuse § mu au fost
ineegistrate petiti, serisori, SESLEdr H emorsi . reclamatil

Rispansabil comunicare #i Felatll publice,
Mz Cerasela Marieta




